Dipl.-Volkswirt
Wolfgang Schirmer

Standige, neutrale
RAL-Gitesicherungen
bieten einzigartige
Vorteile am Markt
GuUtezeichen bei Lagertechnik

und Betriebseinrichtungen weisen
den sicheren Weg

DaB3 Gutezeichen als Ausweise stan-
dig neutral Uberwachter Gite von
Produkten und Leistungen eine ganz
besondere Bedeutung am Markt ha-
ben, ist inzwischen allseits und hin-
reichend bekannt. Auch die Wirt-
schaft hat diese Tatsache weitgehend
zur eigenen Handlungsmaxime ge-
macht. So gibt es inzwischen ca. 130
RAL-GUtezeichen - allesamt auf vol-
lig freiwilliger Basis von der Wirtschaft
selbst im Rahmen des RAL-Systems
geschaffen.

GroBer als je zuvor ist die Dynamik
der Weiterentwicklung auf diesem
Gebiet - groBer auch die Zahl neuer
und im Erarbeitungsstadium befindli-
cher GUtesicherungen / Gutezeichen.
Insofern kénnten alle Giitezeichen-
Anwender zufrieden sein und mit Ge-
nugtuung auf das Erreichte blicken.
Leider aber zieht Erfolg auch immer
besonders viele an, die sich mit in die-
ses Boot begeben wollen, ohne da-
fur die Voraussetzung geschaffen zu
haben. Sie schaffen Unsicherheiten
und zuweilen auch Verwirrung. Bei-
des kann gefahrlich sein. Nahezu auf
allen Markten treten heute zusatzli-
che Komplikationen durch internatio-
nale Entwicklungen hinzu, die es An-
wendern nicht gerade einfach
machen, in einem Gewirr von EG- und
weltweit geltenden Vorschriften mit
den oft dazugehérenden Konformi-
tatsnachweisen Uber die Einhaltung
dieser Vorschriften noch den Uber-
blick zu bewahren. Leicht fallt man der
Versuchung anheim, schlichte Markt-
zugangsvoraussetzungen (z.B. Richt-
linienerfullung) bereits mit besonderer
Qualitat gleichzusetzen und harmo-
nisierte Anforderungen allein deswe-
gen fur besonders hoch zu halten,
weil sie harmonisiert sind und inso-
fern als ,,moderner” und , zeitgema-
Ber” angepriesen werden. GroB ist
dann alle Male die Bereitschaft einer
Reihe an Uberkapazitaten krankender
inlandischer und auslandischer Pruf-
stellen, allerlei Siegel und Bescheini-
gungen zu erteilen, um einem Produkt
die Aura des Bestehens ganz beson-
derer Prufprozeduren zu verschaffen.

Der folgende Beitrag will versuchen,
Argumente der Aufklarung zu liefern.
Er soll keineswegs einer , Gltezei-
chen-um-jeden-Preis”- Auffassung
das Wort reden. Dies ware toricht und
dazu zum gegenwartigen Zeitpunkt
auch recht unangebracht. Ziel kann
es nur sein, das ProblembewuBtsein

jener durch sachliche Informationen
zu wecken, die aus Unkenntnis am
Markt leichtfertig Birnen mit Apfeln
verwechseln, sich nur noch am Preis
orientieren - und dazu noch glauben,
sich dabei besonders vorteilhaft zu
entscheiden.

In diesem Zusammenhang zunachst
stichwortartig einige wenige Fakten
zum Marktgeschehen:

In Léndern mit besonders hohen
Lohnkosten sind die lohnabhéngi-
gen Produktkosten ebenfalls be-
sonders hoch. Dort hergestellte
Produkte haben ihren Preis. Dieser
wird am Markt nur gezahlt, wenn
auch die Qualitat besonders hoch
ist und diese Tatsache den Kgufern
unzweifelhaft klar ist bzw. klarge-
macht wird.

Niedriglohnlander und Staaten mit
anderen, der Marktwirtschaft noch
kaum folgenden Wirtschaftssystem
sehen im Wettbewerb ihre beson-
dere Chancen, indem ihre Produk-
te dank zum Teil dramatisch nied-
rigerer Lohnkosten bzw. durch
sonstwelche marktfernen Eingriffe
entsprechend billiger angeboten
werden kdnnen. Leider aber haben
solche Produkte meistens auch weit
niedrigere Qualitaten.

Das Marktgeschehen ist also ge-
pragt von Angeboten mit beson-
ders hoher Qualitat und solchen zu
besonders giinstigen Preisen. Nur
ganz selten treffen beide Merkma-
le fur ein und dasselbe Produkt
gemeinsam zu.

Da Preise nun einmal leichter Uber-
schaubar sind als die nur den wirkli-
chen Experten zugdnglichen, kom-
plexen Qualitatskriterien, wird oft
genug lediglich Preis mit Preis ver-
glichen. Katastropahle Fehlentschei-
dungen kénnen sich deshalb leicht
ereignen, wenn zu sehr auf den Preis
und zu wenig auf solide, im jahr-
zehntelangen Produkteinsatz erfor-
derliche Gutemerkmale geachtet
wird. Jeder Bauschadensbericht
spricht hier eine beredte Sprache.

Um in dem harten Gerangel am
Markt zu Gberleben, werden sich
deshalb die Billigst-Anbieter immer
bemihen, den Blick der Kgufer al-
lein auf den Preis zu konzentrieren
und die Gite herunterzuspielen.
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Die Hersteller von Produkten hoher
GUte muUssen deshalb versuchen,
dem durch eindeutige Informa-
tionen entgegenzuwirken, sonst
werden sie unterliegen. Gitezei-
chen sind die typischen und gewif3
auch die zuverlassigsten Orientie-
rungshilfen in diesen Bemuhungen.

Die Welt ist jedoch nicht so einfach,
daB gutegesicherten Produkten mit
GuUtezeichen nicht gltegesicherte
ohne Gutezeichen gegenUberste-
hen und das ja auch fur jeden leicht
erkennbar ist. Die Billig-Anbieter
mussen alles versuchen, zur Durch-
setzung ihres Preis-Argumentes ih-
rerseits auch verschiedene Nach-
weise zu erbringen, daB auch sie
hohere Qualitdten haben. Je mehr
es ihnen gelingt, die klaren Unter-
schiede des Aussagewertes solcher
Nachweise und ihrer (meist system-
bedingten) Leistungsunterschiede
zu vernebeln, um so erfolgreicher
werden sie sein.

Hier aber spatestens mussen die
Gltezeichenbetriebe wachsam
sein.Vor allem aber auch die po-
tentiellen Kaufer/Investoren, damit
sie nicht ,, Nachweis” mit , Nach-
weis” auch dann gleichsetzen, wenn
ihre Aussagen grundverschieden
sind. Sie mUssen alles tun, um ihr
eigenes Sicherheitsbedurfnis klar zu
artikulieren und die , Nachweise”
darauf abklopfen, welche dieses
Bedurfnis mit hdchster Zuverlassig-
keit / moglicherweise / oder tber-
haupt nicht befriedigen kénnen.
Sie mUssen also fragen, wie hoch
der Grad der Zuverlassigkeit der
Leistungserbringung denn tatsach-
lich - und zwar Stick fur Stuck -
ist, der jeweils ,nachgewiesen”
wird.

Ich kann und will hier nicht die ande-
ren ,Leistungsnachweise” auf diese
Zuverlassigkeit hin jeweils analysieren
und bewerten. Das sollten die Markt-
beteiligten selbst tun. Vielmehr méch-
te ich in kurzen Worten darstellen,
welche spezifischen Leistungen mit
GUtezeichen stets verknUpft sind, wel-
che Sicherheit sie bieten und welche
Bedeutung die Giitezeichen gerade im
Bereich der Lagertechnik haben.

RAL-GUtezeichen sind immer freiwil-
lige Gemeinschaftsleistungen einzel-
ner Branchen. GuUtezeichen konnen
also nur von branchenweiten Verban-

den im Rahmen des fir alle Glitezei-
chen in Deutschland bindenden RAL-
Systems geschaffen werden. Einzel-
Gutezeichen fur nur einen Hersteller
kann es deshalb nicht geben. Die gan-
ze Branche muB zumindest in erheb-
lichen Teilen ,, mitziehen”. Schon des-
halb ist ein groBer Neutralitatseffekt
der GUtezeichen gewahrleistet, denn
es ist nicht moglich, die Gutean-
forderungen auf einzelne Produkte
.zZurechtzustutzen” und besondere
Starken besonders herauszustellen
sowie besondere Schwaéchen des Pro-
duktes unbeachtet zu lassen. Das
wirden die Wettbewerber nie zulas-
sen.

Das Guteniveau wird im Rahmen des
Errichtungsverfahrens eines GUtezei-
chens im RAL von allen beteiligten
Fachkreisen gemeinsam festgelegt.
Verbande der Anwender/Benutzer der
gltegesicherten Produkte haben da-
bei ebenso ein Mitspracherecht wie
staatliche Stellen, das Prifwesen, fur
die Sicherheit zustandige Stellen (z.B.
Berufsgenossenschaften), der Handel,
die Architektenverbande usw. Erst
wenn von allen diesen ein Konsens
Uber das GUteniveau (sprich die tech-
nische Qualitat) erzielt ist, kann ein
GUtezeichen vom RAL anerkannt und
damit die Offentlichkeit als Orien-
tierungsmafstab bei Kauf- bzw. Inve-
stitionsentscheidungen Ubergeben
werden. Dies ist die Gewahr dafir,
daB Gutezeichen so hohe Qualitat si-
cherstellen wie es die davon Betrof-
fenen festgelegt haben. - Also immer
eine ausreichend hohe Gute!

Im Gegensatz zu verschiedenen Prif-
zeichen, die in der Regal auf einer ein-
maligen Typprifung beruhen und
ohne laufende, strengen MaBstaben
entsprechende Folge-Uberwachung
vergeben werden, sind Gutezeichen
immer Ausweise einer laufenden,
neutralen Kontrolle der Fertigung, die
(je nach Produkt) bis zur Montage
beim Betreiber reicht. Dabei ist bei
Gltezeichen stets das hergestellte
Produkt selbst der Prifgegenstand
und nicht bloB bestimmte Verfahrens-
schritte im ProduktionsprozeB. Jeder
GUtezeichenbetrieb muB laufende
Eigenkontrollen durchfihren, deren
Resultate genau aufzeichnen, gege-
benenfalls Unebenheiten sofort und
ohne Rucksicht auf kommerzielle
Uberlegungen beheben und ist sich
dartber im klaren, daB8 er mehrmals

jahrlich genauen Uberpriifungen durch
neutrale Prifinstitute unterzogen wird.
Diese wirden Mangel in der (Eigen-)
Uberwachung sofort aufdecken. Dar-
aufhin wirde der zustandige Gute-
ausschufB unverzlgliche FolgemaB-
nahmen verfligen, die bis zum Entzug
des Gutezeichens durch die Giitege-
meinschaft reichen.

Weil andererseits die GUtegemein-
schaft eine vollstandig von den Her-
stellern finanzierte Einrichtung ist,
wird diese nie ,Gnade vor Recht”
gehen lassen oder zum Erhalt des lu-
krativen Prifauftrages (wie mogli-
cherweise bei einer Einzel-Prifstelle)
beide Augen zudricken. Nichts ga-
rantiert besser und wirkungsvoll das
unnachsichtige Uberwachen der lau-
fenden Fertigung als die Konkurrenz-
situation der Hersteller innerhalb der
GUtegemeinschaft. Und die Herstel-
ler kennen ihre Konkurrenten am
Markt, deren Werbung und Verkaufs-
maBnahmen besser als irgendeine
sonstige, nur von auBen wirkende
private oder staatliche Kontroll-Stel-
le. Dieser namlich kénnten durchaus
Ungereimtheiten von Zusicherungen
des Zeichens und der Wirklichkeit jah-
relang verborgen bleiben. - Die Wett-
bewerber jedoch haben immer die
gegenwartigen Informationen und
erzwingen sofortiges Handeln.

Gutezeichen heiBt also nicht nur hohe
Qualitat plus laufende Uberwachung,
sondern zusatzlich und vor allem so-
fortige MaBnahmen und wirksame
Korrekturen, falls sich Mangel auftun
sollten. Gerade auf dem Gebiet der
Lagertechnik und Betriebseinrichtun-
gen sind das entscheidende Trimpfe
der Gutezeichenprodukte:

Wegen der bei diesen Produkten
vorauszusetzenden, weit Gber ein
Jahrzehnt dauernden Nutzungszeit
kénnen nur permanent und wah-
rend des gesamten Fertigungspro-
zesses scharf Uberwachte Produkte
die erforderliche Langzeit-Qualitat
bieten. Konstruktions-, material-
oder fertigungsbedingte Produk-
tionsmangel treten oft erst nach
Jahren auf und gefadhrden dann
nicht nur Menschen und Materia-
lien, sondern erzwingen wegen der
gesetzlichen Sicherheitsauflagen
sofortiges Auswechseln. In solchen
Fallen wird ein scheinbar billiger
Kauf leicht zum Desaster fir den
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Betreiber und erweist sich im nach-
hinein als herausgeworfenes Geld.

Die beim Fehlkauf von einem Paar
Schuhen leicht zu korrigierende
Entscheidung, beim nachsten Mal
besser aufzupassen, geht hier
nicht. Die Entscheidung fur ein be-
stimmtes Lagersystem ist eine , Ehe
auf lange Zeit”, aus der man kurz-
fristig gar nicht mehr aussteigen
kann.

Lagersysteme und entsprechende
Betriebseinrichtungen haben ihren
entscheidenden Vorteil in ihrer
schnellen AnpaBbarkeit an gean-
derte Betriebsgegebenheiten durch
Umbau, Anbau, andere Aufteilung
usw. Nur wer diese ,Dynamik des
Systems” wirklich nutzt, betreibt
seine Anlage optimal. Solche Ver-
wandlungen und Veranderungen
sind aber nur dann kein Hasard-
spiel, wenn die Statik beim Einbau
genau errechnet war und gestimmt
hat, wenn an den Regalteilen alle
far den Umbau wichtigen Daten
angegeben sind, wenn eine genau
geprfte, vollstandige und auch die
Leistungsgrenzen nicht verschwei-
gende Montage- und Bedienungs-
anleitung vorhanden ist usw. Auch
das ist bei Gutezeichen eine (an-
sonsten oft vermiBte) Selbstver-
standlichkeit.

Im ,Kontrollorgan des Gitezei-
chens”, dem GiiteausschuB, sitzen
keineswegs nur Hersteller unter
sich. Das die Fremduberwachung
durchfuhrende Materialprifamt
Nordrhein-Westfalen hat darin
ebenso Sitz und Stimme wie die fur
die Sicherheit bei den Betreibern
zustandige Berufsgenossenschaft
und der interessenneutralen RAL.
Auch diese Institutionen garantie-
ren, daB wirklich scharf Gberwacht
wird und keine schwarzen Schafe
ein GUtezeichen tragen kdénnen.

Weil eben bei einem so komplexen
Produkt wie einer aus Tausenden
verschiedener Teile bestehenden
Regalanlage eine Typprifung we-
niger Einzelteile fir sich allein kei-
nen Sinn gibt und keine umfassen-
de GuUteaussage Uber die jeweils
mafBgeschneiderte Gesamt-Anlage
beim Kaufer/Betreiber zulaBt, ist
GUtevoraussetzung hier viel mehr
als bei einfachen Massen-Artikeln

eine in die Tiefe der gesamten Pro-
duktion gehende Uberwachung.
Statische Berechnungen mussen
fur alle vorzusehenden Einsatz-Va-
rianten der ,wandelbaren” Anla-
gen da sein (im Ubrigen eine be-
sonders schwierige Bedingung
gerade dieses Gutezeichens).
SchweiBarbeiten dirfen nur dann
vorgenommen werden, wenn da-
far durch den Befahigungsnach-
weis entsprechend hochqualifizier-
tes Personal eingestellt wurde
(I6sen sich z.B. durch die dauern-
den Erschiitterungen beim Betrieb
- gegebenenfalls erst nach Jahren
- auch nur wenige der vielen hun-
dert oder tausend SchweiB-
verbindungen einer Regalanlage,
kann das zum Zusammenbrechen
der ganzen Anlage fuhren) usw.
Uber all diese so gravierenden
Gltevoraussetzungen an eine
Regalanlage kann eine einmalige
Typprifung weder zuverlassige
Aufschlisse geben noch ein dann
erteiltes Priifzeichen dem Kaufer
das hohe MaB3 an Rundum-Sicher-
heit bieten, das gerade hier unab-
dingbar ist. Das Gutezeichen bie-
tet aber diese Sicherheit.

Lang ware noch die Liste weiterer Ar-
gumente, die fUr ein so komplexes
und wegen seines spezifischen Vor-
teils fast immer den Bedurfnissen der
Betreiber nach MaB angepaBtes Pro-
dukt ein Gutezeichen geradezu her-
ausfordern. Schon aus Platzgriinden
muB ich mir das versagen. - Eines aber
sollte auch jetzt schon deutlich gewor-
den sein: Wird vom Kaufer oder Be-
treiber zu seiner eigenen Sicherheit ein
Nachweis der Einhaltung der fur
Regalanlagen systembedingt auBeror-
dentlich in die Tiefe und Breite gehen-
der Gute- bzw. Sicherheitsanforderun-
gen erwartet, dann kann ein
.Nachweis” per Typprtfung fur ein-
zelne Fachboden, Tragerelemente
usw. jedenfalls nicht ausreichen. Eine
Regalanlage ist nur einmal mehr als
die Summe der Einzelteile, aus denen
sie besteht. Priifung ohne Uberwa-
chung kann hier nicht zum Zuge fuh-
ren - wohl aber Gutesicherung, die
bereits mit Kontrollen der statischen
Berechnungen beginnt, noch ehe die
ersten Bauelemente gestanzt und zu-
sammengeflgt werden, die dann spa-
ter einmal mit dem RAL-GUtezeichen
dokumentiert werden sollen. Kein
anderer Nachweis/Zeichen bietet die-
se Sicherheit. Dies muB jeder Kaufer

bedenken, bevor er seine Entschei-
dung am Markt trifft und sich dazu
der ,Entscheidungshilfe Prifnach-
weis” bedient. Sollte er (zum Beispiel
des Preises wegen) anderen Nachwei-
sen als dem Guitezeichen zuneigen,
gebietet es dann seine Verantwortung
fur die Sicherheit seiner Mitarbeiter,
anderen Personen mit Zugang zur
Anlage gegenlber und hinsichtlich des
in der Anlage gebundenen Kapitals,
daB er sich der minderen Aussage-
fahigkeit der anderen , Nachweise”
genau bewuBt ist und klar erkennt,
welche Zusicherungs-Lucken dort be-
stehen. Er muB sich fragen, ob er es
sich tatsachlich leisten kann, auf die
Sicherheitsgarantie durch das Gute-
zeichen zu verzichten.
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